	
	Приложение 2. Культурно-досуговые учреждения

	Муниципальное образование Бельский район Тверской области

	
	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	

	
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2

	Номер  П/П
	Наименование подведомственного учреждения культуры
	Группа учреждения (театры, музеи, КДУ, библиотеки)
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	Информирование о новых мероприятиях
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения,  гардероб, чистота помещений)
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

	
	
	
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 7 баллов
	От  0 до 7 баллов
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 5 баллов

	1
	Муниципальное казенное учреждение «Отдел по делам культуры  Администрации Бельского района района»
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры  «Бельский районный межпоселенческий центр культуры и досуга»
	Муниципальное  учреждение культуры

«Бельский районный межпоселенческий центр культуры и досуга» (МУК РЦКД)  

172530, г.  Белый, ул. Ленина, 29
e-mail- belskiyckd@mail.ru
учредитель- Администрация Бельского района, Устав.
	-Информация о выполнении муниципального задания на сайте  Администрации Бельского района
-Информация о деятельности  на странице  «Культура» сайта Администрации Бельского района, в  районной газете «Бельская правда»

	-Средства массовой информации: выпуски районной газеты  «Бельская правда»

-Афиши на информационных стендах города
	250 посадочных мест в зрительном зале, хореографический и дискотечный залы, отдельные помещения для проведения занятий кружков и студий , ежедневная влажная уборка всех помещений,   гардероб
	Услуги доступны всем жителям города;  занятия в кружках и студиях на бесплатной основе, показ спектаклей, концертов  и других культурно- массовых мероприятий проводятся как на бесплатной, так и платной основе (стоимость услуг 30-50руб.)

Платные занятия в хореографических кружках.

	
	
	
	4балла
	5баллов
	6 баллов
	5баллов
	4балла

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	Время ожидания предоставления услуги

	2.3
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов  оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность  информации на сайте. Отсутствие  нарушений  отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	Наличие  электронного билета,/ бронирования билетов/ электронной очереди/ электронных каталогов, электронных документов, доступных для получения
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью  мобильных устройств)
	Удобство графика работы  организации  культуры

	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 7 баллов

	Муниципальное учреждение культуры «Бельский районный межпоселенческий центр культуры и досуга»

	
	   Пешая доступность,  асфальтированная   дорога, частично с тротуаром 

	
	
	Учреждение работает с 9:00ч до 18:00.ч, выходной - понедельник. 

График работы скорректирован для удобства  занятий детей и взрослых в кружках и студиях. 

Большинство культурно-массовых мероприятий проводятся в выходные и праздничные дни для удобства зрителей

	0 баллов
	4 балла
	0 баллов
	0 баллов
	5 баллов

	0 баллов
	3 балла
	0 баллов
	0 баллов
	3 балла

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	6. Наименование дополнительного критерия

	4.1
	4.2
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
	6.1
	6.2

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной  почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, учрежденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения по улучшению качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	
	

	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 6 баллов
	От 0 до 9 баллов
	От 0 до 10 баллов
	
	

	Муниципальное учреждение культуры «Бельский районный межпоселенческий центр культуры и досуга» 

	Персонал учреждения компетентен и  всегда соблюдает нормы культуры поведения и общения
	Самодурова Ольга Викторовна- директор, 

режим работы: с 9—00 до 18-00, 

выходной –  воскресенье, понедельник 

(перерыв на обед с13-00 до 14-00,).,

8(48-250) 2 27 53
e-mail:  dirbelckd@mail.ru
	Население города   удовлетворено качеством культурно-досугового обслуживания
	
	Работают кружки, студии, клубы по интересам для всех категорий населения
	Культурно-массовые мероприятия проводятся на высоком профессиональном уровне
	
	

	6 баллов
	5 баллов
	4 балла
	
	7баллов
	8баллов
	
	


