Протокол заседания Общественного совета
ПРОТОКОЛ № 2 
ЗАСЕДАНИЕ
Общественного совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций   Бельского  района 

г. Белый
Отдел образования Администрации                                   07 апреля 2016г.     
Бельского района                                                                  16 часов 00 мин

Присутствовали:
члены Общественного совета:
1. Чистякова Т.А. – председатель Общественного совета
2. Матвеева Н.С. – заместитель председателя Общественного совета
3. Шеплякова Ж.А. – секретарь Общественного совета
4. Артемьева С.А. 
5. Урум Ю.В. 
Приглашённые: Шуралёва Татьяна Александровна, заведующая Отделом образования Администрации Бельского района                                                              
Повестка
	1. О проведении независимой системы оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Бельского района в 2016 году:
-об утверждении Плана- графика работы на 2016 год;
- о проекте критериев независимой оценки качества образовательной деятельности  организаций, оказывающих социальные услуги;
- о проекте Порядка проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Бельского района;
- об определении перечня организаций, подлежащих независимой оценке качества образовательной деятельности в 2016 году;
- определение организации – оператора, которая будет проводить процедуру независимой оценки.
       2. Принятие решения Общественного совета.

ОБЩЕСТВЕННЫЙ СОВЕТ РЕШИЛ:
 	1. Утвердить:
 - план-график работы на 2016 год (Приложение 1);     
 -проект критериев и показателей независимой оценки качества образовательной деятельности  организаций, оказывающих социальные услуги (Приложение 2);
- перечень организаций, оказывающих социальные услуги, для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности в 2016 году (Приложение 3);
- проект Порядка проведения независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Бельского района (Приложение 4).
      2. Рекомендовать Отделу образования Администрации Бельского района определить организацией - оператором по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций – ФГБОУ ВО ТГТУ.



Председатель
[bookmark: _GoBack]Общественного Совета					                    Чистякова Т.А		

Секретарь									Шеплякова Ж.А



   Приложение 1
 к протоколу заседания Общественного совета

План-график
    по проведению независимой оценки качества  образовательной деятельности образовательных организаций Бельского района  в 2016 году

	№ 
	Наименование 
мероприятия 
	Результат 
	Срок 
реализа-ции 
	Ответственный исполнитель 

	1. Подготовка к проведению независимой оценки качества образовательной деятельности организаций

	1
	Определение перечня организаций, оказывающих социальные услуги, для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности
	Перечень организаций  
	апрель 2016 г.
	Общественный совет 

	2
	Утверждение критериев  и показателей по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности образовательных организаций Бельского района в 2016 г. 
	Перечень показателей и критериев для проведения независимой оценки качества  образовательной деятельности образовательных организаций
	апрель 2016 г.
	Общественный совет 

	3
	Разработка и утверждение порядка проведения независимой оценки качества
	Решение Общественного совета 
	апрель 2016 г.
	Общественный совет 

	4
	Рассмотрение проекта технического задания на оказание услуги по организации независимой оценки качества 
	Рассмотрение проекта
	апрель 2016 г.
	Общественный совет

	II. Проведение независимой оценки качества образовательной деятельности организаций

	5
	Сбор информации, необходимой для проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
	Анкетирование, анализ сайтов, документов организации
	Апрель - июнь 2016 года 
	Отдел образования
оператор

	6
	Обсуждение итогов мониторинга качества организаций и результатов рейтингов их деятельности. 
Составление предложений по совершенствованию работы  оцениваемых организаций
	Предложения 
по улучшению качества работы организации
	По завершению проверки 
	Общественный совет

	7
	Размещение на официальных сайтах Администрации Бельского района («Образование»), образовательных организаций:
1) результатов мониторинга и рейтингов;
2) предложений Общественного совета по улучшению качества работы организаций
 
	Информация на официальном сайте 
	3 квартал 2016 года
	Отдел образования, образовательные организации

	III. Применение результатов независимой оценки качества

	8
	Организация рассмотрения предложений по повышению качества услуг образовательных оранизаций 
	Предложения по оценке качества услуг 
	3 квартал 2016 года
	 Отдел образования

	9
	Разработка и утверждение плана мероприятий по улучшению качества образовательной деятельности организации 
	План мероприятий 
	3 квартал 2016 года
	Образовательные организации 
Отдел образования
Общественный совет

	10
	Размещение Плана мероприятий на официальном сайте Администрации и образовательных организаций в сети «Интернет» 
	Информация на официальном сайте 
	3 квартал 2016 года
	Образовательные организации 
Отдел образования


	Контрольные мероприятия независимой оценки качества 

	Контроль за выполнением Плана мероприятий по повышению качества работы организаций 
	Информация о выполнении Плана мероприятий 
	постоянно
	Образовательные организации 
Отдел образования
Общественный совет
























   Приложение 2
 к протоколу заседания Общественного совета


ПОКАЗАТЕЛИ,
ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОБЩИЕ КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИХ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	N п/п
	Показатели
	Единица измерения (значение показателя)

	[bookmark: Par39]I.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	1.1.
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)
	Баллы (от 0 до 10)

	1.2.
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.3.
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Баллы (от 0 до 10)

	1.4.
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Баллы (от 0 до 10)

	[bookmark: Par53]II.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность <*>

	2.1.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.2.
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.3.
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.4.
	Наличие дополнительных образовательных программ 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.5.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.6.
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 
	Баллы (от 0 до 10)

	2.7.
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 
	Баллы (от 0 до 10)

	[bookmark: Par76]III.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников 

	3.1.
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	3.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	[bookmark: Par84]IV.
	Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций 

	4.1.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.2.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)

	4.3.
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Проценты (от 0 до 100)






























   Приложение 3
 к протоколу заседания Общественного совета


Перечень
образовательных организаций Бельского района, подлежащих в 2016 году независимой оценке качества
	№ п/п
	Наименование 
образовательной организации
	Сроки проведения НОК

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Бельская средняя общеобразовательная школа
 (МОУ «Бельская СОШ»)
	
















Апрель - август 2016 г.

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Будинская основная общеобразовательная школа
 (МОУ Будинская ООШ) 
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Бокачевская начальная общеобразовательная школа – детский сад
 (МОУ Бокачевская НОШ-детский сад)
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Грибановская основная общеобразовательная школ
 (МОУ Грибановская ООШ)
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Демяховская основная общеобразовательная школа
 (МОУ Демяховская ООШ)
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Дунаевская  основная общеобразовательная школа 
(МОУ Дунаевская ООШ)
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Кавельщинская  основная общеобразовательная школа (МОУ Кавельщинская ООШ)
	

	1. 
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Комаровская основная общеобразовательная школа
 (МОУ Комаровская ООШ)
	

	1. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2» (МДОУ Детский сад № 2)
	

	1. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 3» (МДОУ Детский сад № 3)
	

	1. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Кавельщинский детский сад» (МДОУ «Кавельщинский д/с»)
	

	1. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Демяховский  детский сад (МДОУ Демяховский д/с )
	

	1. 
	Муниципальное дошкольное образовательное учреждение Будинский  детский сад (МДОУ Будинский  д/с )
	

	1. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей  «Детско-юношеская спортивная школа» (МОУ ДОД ДЮСШ)
	




   Приложение 4
 к протоколу заседания Общественного совета


Порядок
проведения независимой оценки качества образовательной деятельности
образовательных организаций Бельского района

1. Порядок проведения независимой оценки качества образовательной  деятельности образовательных организаций Бельского района разработан на основании Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федерального закона от 21 июля 2014 г. № 256 - ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере  культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», в соответствии с приказом министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», приказом Отдела образования Администрации Бельского района  от 01.02.2016 г. № 18  «Об   Общественном   совете    по   проведению независимой оценки качества образовательной  деятельности образовательных организаций Бельского района при Отделе образования Администрации Бельского района».  
2. Независимая оценка качества образовательной  деятельности образовательных организаций Бельского района (далее по тексту-НОК) организуется Общественным советом по   проведению независимой оценки качества образовательной  деятельности образовательных организаций Бельского района (далее по тексту - Общественный совет) в целях предоставления участникам отношений в сфере образования информации о качестве образовательной деятельности на основе общедоступной информации, повышения качества и доступности услуг в сфере образования, улучшения информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций Бельского района и стимулирования повышения качества их работы.
3. НОК проводится по установленным федеральным законодательством и приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность» общим показателям соответствующих критериев:
- открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
-комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
- доброжелательность, вежливость, компетентность работников;
- удовлетворенность  качеством образовательной деятельности организаций.
         4. Критерии независимой оценки качества работы образовательных организаций и перечень образовательных организаций для проведения независимой оценки качества их работы утверждаются Общественным советом.
5. При проведении НОК применяется следующее:
а) сведения и информация об организациях, размещённая в открытом доступе на сайтах, мнения потребителей услуг в сфере образования о качестве образовательной деятельности;
б) итоги, полученные в результате применения установленных методов оценки (оценка открытых данных, анализ публичных докладов, анкетирования и др.), а так же мнения и отзывы граждан (потребителей услуг), учитываются при проведении обсуждения результатов оценки – публичных рейтингов;
в) оценкой качества работы организаций является выраженная в показателях характеристика, определяемая в баллах в соответствии с приказом министерства образования и науки Российской Федерации от 5 декабря 2014 г. №1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;
г) показатели, характеризующие общий критерий НОК, касающийся открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность определяются Оператором по итогам сбора и анализа данных, содержащихся в публичных докладах и другой открытой  информации, размещаемых в соответствии с действующим законодательством каждой образовательной организацией на своем сайте и на сайте www.bus.gov.ru;
д) показатели, характеризующие общий критерий НОК, касающийся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность определяется оператором по итогам сбора и анализа данных, содержащихся в публичных докладах и другой открытой информации, размещаемых в соответствии с действующим законодательством каждой образовательной организацией на своем сайте, на сайте www.bus.gov.ru, а так же посредством анализа результатов анкетирования по вопросам относящихся  к оценке данных показателей потребителями образовательных услуг;
е) показатели, характеризующие общий критерий НОК, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности работников и показатели, характеризующие общий критерий НОК, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций, определяются оператором посредством анализа результатов анкетирования по вопросам относящихся к оценке данных показателей потребителями образовательных услуг;
ж) полученные оператором результаты НОК передаются Общественному совету для принятия решений в соответствии с его полномочиями, предложений для улучшения качества работы организаций и представления их Отделу образования. 
6. НОК работы организаций проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года.
7. Общественный совет в рамках организации проведения НОК работы организаций:
1) определяет перечни организаций, осуществляющих  образовательную деятельность, в отношении которых проводится независимая оценка;
2) устанавливает при необходимости критерии оценки качества образовательной деятельности организаций;
3) проводит независимую оценку качества образовательной деятельности организаций с учетом информации, представленной организацией, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности организаций,;
4) представляет соответственно в Отдел образования результаты независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, а так же предложения об улучшении их деятельности.
 	8. На основе результатов НОК могут формироваться рейтинги организаций, осуществляющих образовательную деятельность.
9. Отдел образования на основании результатов НОК организаций:
- обеспечивает рассмотрение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг в сфере образования, поступившей из Общественного совета, а так же принятие соответствующих управленческих мер в течение 1 месяца со дня поступления указанной информации;
- размещает протоколы заседаний Общественного совета по вопросам проведения НОК на сайте Отдела образования в течение трех рабочих дней со дня поступления данной информации;
- обеспечивает разработку образовательными организациями Бельского района планов мероприятий по улучшению качества работы организаций, а также сводного плана мероприятий Отдела образования (далее по тексту – Планы);
- обеспечивает размещение Планов на официальных сайтах образовательных организаций и Отдела образования в информационно - телекоммуникационной сети Интернет;
- обеспечивает контроль за выполнением Планов и учет результатов их исполнения при оценке эффективности деятельности руководителей организаций.
- осуществляет организационное и информационно - техническое обеспечение деятельности Общественного совета. 
10. Оператор:
- организует и проводит независимую оценку качества образовательных услуг образовательных организаций;
- проводит анализ сайтов учреждений и данных размещаемых организациями на сайте образовательной организации и www.bus.gov.ru, проводит анкетирование потребителей услуг;
- представляет сводную информацию по проведению НОК оказания услуг в организациях для рассмотрения в Общественный совет. 
11. Руководители образовательных организаций Бельского района:
- обеспечивают сбор информации по показателям деятельности, подготовку публичных докладов и размещение их в открытом доступе на официальных электронных ресурсах образовательных организаций в информационно-коммуникационной сети Интернет;
- предоставляют в открытом доступе в сети Интернет отчет о результатах самообследования, а также информацию в соответствии с принципами открытости согласно действующему Федеральному закону от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
- по результатам участия в процедурах независимой оценки качества образования разрабатывают, согласовывая с Отделом образования, планы мероприятий по улучшению качества работы образовательных организаций;
- используют результаты независимой оценки качества образования для повышения эффективности деятельности, достижения результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов;
- обеспечивают открытость и доступ к всесторонней информации об осуществлении независимой оценки качества образования на всех ее этапах.
Результаты самоанализа предоставляются оператору в установленный им срок. На официальных сайтах организаций размещаются публичные доклады, содержащие анализ образовательной деятельности организаций в соответствии с вышеуказанными показателями;
- разрабатывают и утверждают планы мероприятий по улучшению качества работы организаций по представленным Общественным советом предложениям в течение 10 дней после поступления предложений по улучшению качества работы в соответствии с результатами оценки;
- размещают на сайтах организаций информацию о результатах проведения Общественным советом НОК оказания услуг в организациях и планы мероприятий по улучшению качества работы организаций и обеспечивают их выполнение.


