	
	Приложение 3. Учреждения дополнительного образования в сфере культуры

	Муниципальное образование Бельский район Тверской области

	
	1. Открытость и доступность информации об организации культуры
	

	
	1.1
	1.2
	1.3
	2.1
	2.2

	Номер  П/П
	Наименование подведомственного учреждения культуры
	Группа учреждения (театры, музеи, КДУ, библиотеки)
	Полное и сокращенное наименование организации культуры, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, адрес электронной почты, структура организации культуры, сведения об учредителе (учредителях), учредительные документы
	Информация о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации культуры
	Информирование о новых мероприятиях
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения,  гардероб, чистота помещений)
	Перечень услуг, предоставляемых организацией культуры. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, предоставляемые организацией культуры. Услуги, предоставляемые на платной основе. Стоимость услуг. Предоставление преимущественного права пользования услугами учреждения

	
	
	
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 7 баллов
	От  0 до 7 баллов
	От  0 до 5 баллов
	От  0 до 5 баллов

	1
	Муниципальное казенное учреждение «Отдел по делам культуры  Администрации Бельского района района»
	Муниципальное бюджетное учреждение 
дополнительного

образования «Бельская детская школа искусств»
	Муниципальное бюджетное  учреждение дополнительного образования

«Бельская детская школа искусств» (МБУ ДО  «Бельская ДШИ»)  

172530, г.  Белый, ул. Ленина, 14
e-mail- musyka123@yandex.ru
учредитель- Администрация Бельского района, Устав.
	-Информация о выполнении муниципального задания на сайте  Администрации Бельского района
-Информация о деятельности  на странице  «Культура» сайта Администрации Бельского района, в  районной газете «Бельская правда».

- Информация на сайте учреждения.

	-План работы ДШИ

- Объявления на доске информации в вестибюле школы

 -Запись в дневниках обучающихся

- Информирование родителей обучающихся при непосредственном контакте и по телефону.
	- Соответствие требованиям Сан ПиНа (свидетельство №69.01.16.000.М.000040.03.13 от 27.03.2013г.).

- Соответствие требованиям пожарной безопасности.

- Соответствие ФГТ  по учебным помещениям, оборудованию.

 - Ежедневная влажная уборка всех помещений,   гардероб.
	Согласно лицензии №366 от 1 декабря 2014г. серия 69Л01 №0000779  МБУ ДО «Бельская ДШИ»  имеет право оказывать образовательные услуги по реализации образовательных программ по дополнительному образованию детей и взрослых. Услуги доступны  детям от 7 лет и взрослым.

 МБУ ДО «Бельская ДШИ» реализует дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы, дополнительные общеразвивающие программы, дополнительные общеобразовательные программы художественно-эстетической направленности на бесплатной основе, согласно Муниципальному заданию. 

На основании Устава, Положения об оказании платных услуг отдельные обучающиеся получают образовательные услуги стоимостью 450 рублей в месяц.

Преимущественного права пользования услугами учреждения нет.

	
	
	
	5 баллов
	6 баллов
	7  баллов
	5баллов
	4балла

	2. Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения


	Время ожидания предоставления услуги

	2.3
	2.5
	2.6
	2.7
	3.1

	Сохранение возможности навигации по сайту при отключении графических элементов  оформления сайта, карта сайта. Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Бесплатность, доступность  информации на сайте. Отсутствие  нарушений  отображения, форматирования или иных дефектов информации на сайте. Дата и время размещения информации. Доступ к разделу «Независимая оценка качества предоставления услуг» должен быть обеспечен не более чем за 2 перехода по сайту с использованием меню навигации
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	Наличие  электронного билета,/ бронирования билетов/ электронной очереди/ электронных каталогов, электронных документов, доступных для получения
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью  мобильных устройств)
	Удобство графика работы  организации  культуры

	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 7 баллов

	Муниципальное  бюджетное учреждение дополнительного образования   «Бельская детская школа искусств»

	
	    Учреждение находится в центре города. Транспортная и пешая доступность без ограничений.  

	
	
	Режим работы учреждения: с 13.00 до 20.30. Шестидневная рабочая неделя.

Выходной - воскресенье. 

Индивидуальные и групповые занятия проводятся по расписанию c учетом индивидуального подхода и пожеланий родителей обучающихся.


	3 балла
	5 баллов
	3 баллов
	0 баллов
	6 баллов

	
	
	
	
	

	4. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	5. Удовлетворенность качеством оказания услуг
	6. Наименование дополнительного критерия

	4.1
	4.2
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
	6.1
	6.2

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	Фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, её структурных подразделений и филиалов (при их наличии), режим, график работы; контактные телефоны, адреса электронной  почты, раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	Порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, учрежденный уполномоченным федеральным органом исполнительной власти; результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения по улучшению качества их деятельности; план по улучшению качества работы организации

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	
	

	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 7 баллов
	От 0 до 5 баллов
	От 0 до 6 баллов
	От 0 до 9 баллов
	От 0 до 10 баллов
	
	

	Муниципальное бюджетное учреждение  дополнительного образования  «Бельская детская школа искусств» 

	Персонал учреждения компетентен и  всегда соблюдает нормы культуры поведения и общения
	-Директор – Озерова Татьяна Алексеевна 

режим работы: с 11—00 до 19-00, 

выходной –  суббота, воскресенье.
8(48-250) 2 26 61
e-mail:  musyka123@yandex.ru
	Население города   удовлетворено услугами учреждения
	
	В учреждении существуют два вокальных ансамбля «Бусинки» и «Своя компания», младшая и старшая группы хора, ансамбль народных инструментов.
	Культурно-массовые мероприятия проводятся на высоком профессиональном уровне
	
	

	7 баллов
	6 баллов
	5 баллов
	
	8 баллов
	10 баллов
	
	


