РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ТВЕРСКАЯ ОБЛАСТЬ

ОТДЕЛ ПО ДЕЛАМ КУЛЬТУРЫ

Администрации Бельского района

пл. К. Маркса, д. 4

т. 2-27-23

Выписка                                                                                                                                                          из приказа № 72 по Отделу по делам культуры от 02. 10. 2015 г.

Об организации работы по проведению

независимой оценки качества работы

муниципальных учреждений культуры 

и искусства в 2015 году.
 
В соответствии с распоряжением Правительства Тверской области от 30.07.2013 г. №379-рп «О формировании независимой оценки качества работы государственных учреждений Тверской области, оказывающих социальные услуги» и письмом Комитета по делам культуры Тверской области, указывающим на необходимость проведения независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры
приказываю:


1. Утвердить План мероприятий по организации независимой оценки качества работы   учреждений культуры Бельского района (Приложение1).


2. Утвердить Показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг (Приложение 2).
3. Руководителям муниципальных учреждений культуры и искусства (Самодуровой О.В., Чистяковой Т.А. и Озеровой Т.А.) в соответствии Планом мероприятий по организации независимой оценки качества работы   учреждений культуры Бельского района, оказывающих социальные услуги, в 
срок до 10.11.2015 г. организовать и провести  независимую оценку качества работы   подведомственных учреждений культуры.

4. Контроль за исполнение данного приказа оставляю за собой.

Зав. Отделом  по делам культуры

Администрации Бельского района                                           С.В. Папченкова.

С приказом ознакомлены:                                                О.В. Самодурова
                                                                                             Т.А. Чистякова

                                                                                             Т.А. Озерова
Приложение 1
к приказу Отдела по делам культуры Администрации Бельского района

от 02.10.2015 г. №72
План мероприятий по организации независимой оценки качества работы   учреждений культуры                                           Бельского района в 2015 г.
	№
п/п
	Наименование мероприятия
	Результат
	Сроки
	Ответственный

исполнитель

	1. Организационные мероприятия



	1
	Разработка и утверждение нормативной базы для проведения процедуры независимой оценки качества предоставления социальных услуг муниципальными учреждениями культуры и искусства

Направление муниципальными  учреждениями культуры, оказывающими социальные услуги, информации о проведении независимой оценки качества работы в Комитет по делам культуры Тверской области для последующего её размещения в АИС «Независимая оценка качества»  
	-Приказ отдела по делам культуры;
- План мероприятий по организации независимой оценки качества работы УК;

- Показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг
	 до 20.10.2015 г.
до 21.11.2015 г.
	 Отдел по делам культуры, руководители учреждений

	2. Проведение независимой системы оценки качества работы учреждений



	
	Определение  перечня и периодичности учреждений в сфере культуры для проведения независимой системы оценки качества
	Решение 
общественного совета 
	до 30.10.2015 г. 
	Общественный совет по культуре и искусству при  Отделе по делам культуры Администрации Бельского района 

	4
	Проведение независимой оценки качества,  формирование рейтинга 
	Решение
 общественного совета 
	до 18.11.2015 г.  
	Общественный совет по культуре и искусству при  Отделе по делам культуры Администрации Бельского района 

	5
	Обсуждение итогов мониторинга независимой системы оценки качества работы учреждений и рейтингов учреждений, предложений по улучшению качества их услуг
	Предложения по улучшению качества услуг, итоги мониторинга, рейтинги
	до 30.12.2015 г.  
	Общественный совет по культуре и искусству при  Отделе по делам культуры Администрации Бельского района 

	6
	Размещение на официальном сайте  Администрации Бельского района:

а)  результатов мониторингов и рейтингов;

б) предложений о повышении качества услуг
	Информация, размещенная на официальном сайте
	до 20.12.2015 г.    
	 Отдел по делам культуры Администрации Бельского района

	3. Применение результатов независимой оценки качества работы учреждений



	7
	Организация рассмотрения предложений по повышению качества услуг Отделом  по делам культуры Администрации Бельского района, осуществляющим функции учредителя, а также направление указанных предложений муниципальным учреждениям культуры  

	Предложения 
по оценке качества услуг
	Не позднее 15 дней после поступления предложений 
	 Отдел по делам культуры

	8
	Разработка плана мероприятий по улучшению качества работы учреждения и утверждение данного плана по согласованию с  Отделом  по делам культуры Администрации Бельского района
	План мероприятий
	 Не позднее 15 дней после поступления предложений от учредителя
	 Муниципальные учреждения культуры и искусства

	9
	Размещение плана мероприятий на официальном сайте Администрации Бельского района в разделе «Культура», подразделе «Нормативные документы»
	Информация 
на сайте
	 В течение 3 дней после получения плана мероприятий
	 Муниципальные учреждения культуры и искусства, Отдел по делам культуры

	10
	Контроль за исполнением плана мероприятий и учет результатов учреждения
	Информация 
о выполнении плана мероприятий
	Постоянно
	 Отдел по делам культуры Администрации Бельского района


 Приложение 2

к приказу Отдела по делам культуры Администрации Бельского района

от 02.10.2015 г. №72

Показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг:

«Культурно-досуговые»
	 
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	 Информирование населения о своей деятельности всеми возможными  формами и методами 
	от 0 до 7 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений, территории)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 
	от 0 до 5 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	


	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	

	5.2
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам с учётом спроса и потребностей населения
	от 0 до 9 баллов
	

	5.3

	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 10 баллов
	


Показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг:
«Библиотеки»
	 
	Показатель
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры 
	
	

	1.1
	Информирование о мероприятиях,
	от 0 до 7 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 
	
	

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 до 9 баллов
	

	2.3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры 

Наличие службы внестационарного обслуживания
	от 0 до 5 баллов
	

	2.4
	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) 
	от 0 до 5 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 
	
	

	3.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	3.2
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	
	

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 
	
	

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	

	5.2
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	


Показатели, формируемые на основе изучения мнения получателей услуг:
«Учреждения дополнительного образования»
	 
	Показатель 
	Единица измерения 
	Итоговое значение, баллы (сумма)

	1.Открытость и доступность информации об организации культуры 

	 1.1.
	Информационная открытость образовательной организации в соответствии со ст. 29 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: наличие стенда «уголка потребителя» в помещении, официального сайта в сети Интернет и т.д.(ее актуальность)
	от 0 до 7 баллов
	  

	
	Соответствие реализуемых образовательных программ в образовательной организации запросу потребителей (рынка труда региона, населения) 
	от 0 до 7 баллов
	

	 
	Взаимодействие   с родителями (их представителями) и профессиональными образовательными организациями (для организаций дополнительного образования)
	 от 0 до 7 баллов
	 

	 
	Наличие условий для посещения учреждений

гражданами с ограниченными возможностями


	от 0 до 7 баллов
	 

	
	Наличие благотворительных мероприятий для социально незащищенных слоев населения (многодетных семей, воспитанников детских домов, инвалидов и т.д.)


	от 0 до 7 баллов
	

	
	Регулярные отчеты перед населением (о творческой деятельности),

наличие просветительско-воспитательной деятельности образовательной организации
	от 0 до 7 баллов
	

	 
	Соблюдение прав детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей и детей инвалидов


	 от 0 до 7 баллов
	

	
	Сохранность контингента обучающихся
	от 0 до 7 баллов
	

	 2.
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	 
	Наличие оборудованных учебных кабинетов
	от 0 до 5 баллов
	

	
	Состояние территории, внешнего вида здания, температурного режима помещений
	от 0 до 5 баллов
	

	
	Наличие мест отдыха, методической работы педагогических работников, достаточное наличие посадочных мест в коридорах, фойе 
	от 0 до 5 баллов
	

	
	Наличие условий для обеспечения безопасности обучающихся и работников образовательной организации
	от 0 до 5 баллов
	

	3.
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры

	
	Имидж учреждения 
	от 0 до 7 баллов
	

	
	Наличие дипломов и наград за участие в фестивалях, конкурсах,

наград, званий


	от 0 до 7 баллов
	

	
	Укомплектованность специалистами и их квалификация
	от 0 до 7 баллов
	

	
	Участие в реализации государственных и иных культурных и социальных программ и проектов
	от 0 до 7 баллов
	


Анкета пользователя услугами библиотеки

(____________________________________________)

Название учреждения
Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги;

( - законным представителем гражданина-получателя услуги.

Пол:

( - женский;

( - мужской.

Социальный статус:

( - учащийся;

( - студент;

( - пенсионер;

( - инвалид;

( - иной статус (_______________________________________________________).

В который раз Вы обратились в организацию культуры за получением социальных услуг:

( - впервые;

( - повторно;

( - неоднократно.

Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации культуры и порядке предоставления социальных услуг:

( - хорошо информирован(а);

( - слабо информирован(а);

( - не информирован(а).

Оцените качество оказания услуг организациями культуры

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	1.2
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	от 0 до 5 баллов
	

	1.3
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, соответствие качеству услуги)
	от 0 до 7 баллов
	

	1.4
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2
	Время ожидания предоставления услуги 

	2.1
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Простота/удобство поиска необходимого издания в организации культуры
	от 0 до  7 баллов
	

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	4.2
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 6 баллов
	

	4.3
	Наличие литературы, пользующейся спросом
	от 0 до 7 баллов
	


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

( - да;

( - нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения  «______»___________ 2015 

Заполненную анкету направьте для обработки на адрес электронной почты: 
beladmin@rambler.ru (для Отдела по делам культуры) или по почтовому адресу:172530, Тверская обл., г. Белый пл. К. Маркса, д.4 Отдел по делам культуры с пометкой «независимая оценка».

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!Конец формы

Анкета пользователя услугами культурно-досугового учреждения

(____________________________________________)

Название учреждения
Настоящая анкета заполняется:

( - лично гражданином получателем услуги;

( - законным представителем гражданина-получателя услуги.

Пол:

( - женский;

( - мужской.

Социальный статус:

( - учащийся;

( - студент;

( - пенсионер;

( - инвалид;

( - иной статус (_______________________________________________________).

В который раз Вы обратились в организацию культуры за получением социальных услуг:

( - впервые;

( - повторно;

( - неоднократно.

Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации культуры и порядке предоставления социальных услуг:

( - хорошо информирован(а);

( - слабо информирован(а);

( - не информирован(а).

Оцените качество оказания услуг организациями культуры

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения (значение показателя)
	Личное мнение 

(количество балов)

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры

	1.1
	Информирование о новых мероприятиях
	от 0 до 5 баллов
	

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	2.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.2
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	от 0 до 5 баллов
	

	2.3
	Обеспечение безопасности (техника безопасности, средства защиты и прочее)
	от 0 до 5 баллов
	

	3
	Время ожидания предоставления услуги 

	3.1
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	3.2
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	

	3.3
	Удобство процедуры покупки (бронирования) билетов
	от 0 до 5 баллов
	

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры 

	4.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	от 0 до 8 баллов
	

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг 

	5.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 11 баллов
	

	5.2
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	от 0 до 6 баллов
	

	5.3
	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	от 0 до 6 баллов
	

	5.4
	Качество проведения культурно-массовых мероприятий
	от 0 до 6 баллов
	


Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в данную организацию за получением социальных услуг:

( - да;

( - нет.

Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения  «______»___________ 2015
 Заполненную анкету направьте для обработки на адрес электронной почты: 
beladmin@rambler.ru (для Отдела по делам культуры) или по почтовому адресу:172530, Тверская обл., г. Белый пл. К. Маркса, д.4 Отдел по делам культуры с пометкой «независимая оценка».

 БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!Конец формы

